Informacja dotyczaca Aktu o danych (EU Data Act) -

Nestlé Professional Europe

Nestlé Professional w Europie doktada staran, aby zapewnié przejrzystosc¢ i uczciwe
zasady dotyczace danych generowanych przez profesjonalne ekspresy do kawy
podtaczone do systemu telemetrycznego (dalej ,Profesjonalne Ekspresy
do Kawy”), zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. (,,Akt o danych”).

Na potrzeby Aktu o danych lokalna spétka Nestlé udostepniajgca urzadzenia
klientowi, tj. Nestlé Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, dziata jako podmiot
posiadajgcy dane.

Niniejsza informacja skierowana jest do klientow i uzytkownikow dziatajacych
w kontekscie profesjonalnym lub komercyjnym, ktdrzy korzystajg z urzadzen
Nestlé Professional wyposazonych w moduty telemetrii i podtgczonych do systemu
telemetrycznego oraz powigzanych ustug na terytorium Unii Europejskiej.

Niniejsza informacja wyjasnia:

e jakie dane moga by¢ generowane przez Profesjonalne Ekspresy do Kawy
wyposazone w moduty telemetrii i podtaczone do systemu telemetrycznego;

e wjaki sposdb mozna uzyskac¢ do nich dostep lub zazgdac ich udostepnienia;
e jakie prawa i obowigzki wynikajg z Aktu o danych.

Niniejsza informacja dotyczy danych dotyczacych dziatania, uzytkowania
oraz parametrow technicznych Profesjonalnych Ekspresow do Kawy (,Dane
Produktowe”), objetych zakresem Aktu o danych, ktére maja co do zasady charakter
nieosobowy, tj. techniczny, operacyjny i uzytkowy. Oznacza to, ze nasze
Profesjonalne Ekspresy do Kawy co do zasady nie gromadza danych osobowych,
z wyjatkiem danych identyfikujagcych klienta jako podmiot gospodarczy oraz
lokalizacji urzadzenia, zgodnie z warunkami i celami okreslonymi w obowigzujacych
umowach handlowych. W zakresie, w jakim Dane Produktowe zawierajg dane
osobowe lub umozliwiajg identyfikacje osoby fizycznej, ich przetwarzanie odbywa sie
zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
w szczegoblnosci Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO).



Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Nestlé dostepne sg
odrebnie w odpowiednich klauzulach informacyjnych i politykach prywatnosci,
ktére obowigzuja niezaleznie od niniejszej informacji, dostepnych na stronach
internetowych: Klauzula Informacyjna RODO | Nestlé Professional i POLITYKA
PRYWATNOSCI NESTLE | Nestlé Polska.

Niniejsza informacja ma charakter ogélnej informacji przygotowanej przez Nestlé
Professional w Europie. Szczegétowe informacje moga by¢ réwniez udostepniane
przez lokalne spotki Nestlé.

1. Profesjonalne Ekspresy do Kawy wyposazone w moduty telemetrii

Profesjonalne Ekspresy do Kawy zapewniane przez Nestlé Professional, wyposazone
w moduty telemetrii i podtgczone do systemu telemetrycznego (dalej: ,,Profesjonalny
Ekspres do Kawy wyposazony w modut telemetryczny”) moga generowaé dane
dotyczace ich dziatania, uzytkowania oraz parametréw technicznych..

2. Jakie dane moga by¢ generowane

Wszystkie Profesjonalne Ekspresy do Kawy nalezace do Nestlé Professional,
wyposazone w moduty telemetrii i podtgczone do systemu telemetrycznego,
niezaleznie od modelu, moga gromadzi¢ podstawowe dane uzytkowe, operacyjne,
techniczne i telemetryczne, w nastepujacym zakresie:

Urzadzenia samoobstugowe* Urzadzenia z obstuga
- nieobstugiwane przez klienta - - obstugiwane przez klienta -

DANE UZYTKOWE | OPERACYJNE

e liczba przygotowanych napojéw |e liczba przygotowanych napojéw
oraz rozmiar napoju; oraz rozmiar napoju;

e cenapobrana za napdj; e cenapobrana za napdj;

e wybrane receptury lub programy; e wybrane receptury lub programy;

e tryby pracy; e tryby pracy;

e znaczniki czasu zwigzane z |e znaczniki czasu zwigzane

uzytkowaniem urzadzenia. z uzytkowaniem urzadzenia.



https://www.nestleprofessional.pl/klauzula-informacyjna-rodo
https://www.nestle.pl/info/polityka-prywatnosci-nestle
https://www.nestle.pl/info/polityka-prywatnosci-nestle

DANE DOTYCZACE STATUSU TECHNICZNEGO | WYDAJNOSCI

e kody bteddw, ostrzezenia lub alerty;

e wskazniki statusu konserwacji;

e cykle czyszczenia lub serwisowe;

e informacje techniczne oparte na danych z czujnikéw.

*Urzadzenia samoobstugowe maja czesto podtaczony terminal ptatniczy, ktéry nie przechowuje
danych konsumentdéw w Profesjonalnych Ekspresach do Kawy i w zwigzku z tym nie udostepnia
danych Nestlé Professional, z wyjatkiem informacji o pobranej cenie oraz skutecznie
zrealizowanej ptatnosSci na potrzeby operacyjne, przy czym dane te sg zanonimizowane. Takie
metody ptatnosci sg zazwyczaj przedmiotem umow zawieranych przez klienta i pozostaja poza

zakresem odpowiedzialnosci Nestlé.

3. Gdzie i w jaki sposob dane sa przechowywane

Dane Produktowe mogg by¢ dostepne bezposrednio za posrednictwem
wyswietlacza Profesjonalnego Ekspresu do Kawy, systemu telemetrycznego Nestlé
Professional lub autoryzowanych platform serwisowych..

Dane sg poczatkowo przechowywane lokalnie w Profesjonalnym Ekspresie do Kawy,
a nastepnie — jezeli funkcja tacznosci zostata aktywowana — mogag by¢ bezpiecznie
przekazywane do systemu telemetrycznego Nestlé Professional lub autoryzowanych
platform serwisowych..

Dane moga byé generowane w sposoéb ciggty albo przy wystapieniu okreslonych
zdarzen zwigzanych z uzytkowaniem urzgdzenia, w zaleznosci od jego konstrukcji
technicznej Profesjonalnych Ekspresow do Kawy.

4. Prawa uzytkownika wynikajace z Aktu o danych

Zgodnie z Aktem o danych uprawnieni uzytkownicy Podtgczonych Ekspreséw maja
prawo do:

e dostepu do danych generowanych przez korzystanie z Profesjonalnego
Ekspresu do Kawy wyposazonego w modut telemetryczny;



e 2gdania udostepnienia danych, na wniosek uzytkownika:
o bezposrednio uzytkownikowi;
o podmiotowi trzeciemu wskazanemu przez uzytkownika.

Co do zasady uzytkownicy moga uzyskiwa¢ dostep do danych bezposrednio
za posrednictwem Profesjonalnych Ekspresow do Kawy.

Jezeli uzytkownik ma trudnosci z uzyskaniem dostepu do danych lub posiada
dodatkowe pytania, moze zwréci¢ sie do Nestlé z wnioskiem o udostepnienie
danych. Whnioski beda rozpatrywane zgodnie z warunkami, ograniczeniami
technicznymi oraz zabezpieczeniami przewidzianymi w Akcie o danych.

W tym celu uzytkownik moze skontaktowac sie ze swoim lokalnym przedstawicielem
Nestlé Professional lub dziatem obstugi klienta Nestlé Professional pod adresem

nestle.professional@pl.nestle.com lub poprzez formularz kontaktowy umieszczony
pod adresem:www.nestleprofessional.pl/kontakt.

5. Udostepnianie danych podmiotom trzecim

W przypadku skutecznego zgdania uzytkownika dotyczgcego udostepnienia danych
podmiotowi trzeciemu:

e dane zostang udostepnione wytagcznie w zakresie wskazanym
przez uzytkownika;

e zastosowane zostang odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne stuzgce
ochronie poufnosci, bezpieczenstwa i tajemnicy przedsiebiorstwa;

o odbiorcy danych bedg podlega¢ obowigzkom wynikajgcym z Aktu o danych,
w tym ograniczeniom dotyczgcym wykorzystywania i dalszego udostepniania
danych.

6. Ograniczenia i zabezpieczenia
Realizacja praw wynikajacych z Aktu o danych moze podlegac:
o weryfikacji uprawnienia osoby sktadajacej wniosek;

e ograniczeniom wynikajgcym z mozliwosci technicznych;


mailto:cs@pl.nestle.com

e ochronie tajemnic przedsiebiorstwa i wrazliwych informacji handlowych;

e wymogom wynikajacym z innych obowigzujacych przepiséw prawa Unii
Europejskiej lub prawa krajowego.

Jezeli udostepnienie danych w petnym zakresie nie bedzie mozliwe, Nestlé
Professional w Europie wyjasni stosowne ograniczenia zgodnie z Aktem o danych.

7. Relacja do umow
Zadne postanowienie niniejszej informacji nie wptywa na:

e obowigzujgce umowy handlowe pomiedzy Nestlé Professional Europe a jego
klientami oraz umowy handlowe zawarte pomiedzy klientem a Nestlé Polska
S.A.; ani

e postanowienia umowne dotyczace cen, ustug, odpowiedzialnosci
lub wtasnosci intelektualnej,

z wyjatkiem zakresu, w jakim odmienne zasady wynikaja bezposrednio z Aktu
o danych.

8. Kontakt

W sprawach dotyczacych dostepu do Danych Produktowych lub ich udostepniania
na podstawie Aktu o danych prosimy o kontakt:

Nestlé Polska S.A.
Nestlé Professional Polska
nestle.professional@pl.nestle.com

https://www.nestleprofessional.pl/kontakt

223252894 / 800174902


https://www.nestleprofessional.pl/kontakt

